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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS

CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE:

ITRAMITE:I | SERVICIO: ' X

Consulta Psicolégica

2k

' DESCRIPCION:

s e s e O SSMPIEIO s

Consiste en brindar atencién Psicolégica a la poblacion que lo solicita a través de la realizacién de acciones de
promocion, prevencién y tratamiento especializado en los casos de trastornos mentales, para favorecer la

integracion psicosocial.

Reglamento Interno del Sistema Municipal DIF de San Mateo Atenco, Seccion Séptima,
| Articulo 29.

FUNDAMENTO LEGAL Manual General de Organizacion del Sistema Municipal DIF de San Mateo Atenco, Capitulo
A VI, Numeral 3.7.

~ | Norma Técnica Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012 del expediente clinico.

DOCUMENTO A OBTENER: | Ninguno. DOCUMENTO A | No Aplica

VIGENCIA DEL
OBTENER;

iéE'REALIZA EN;LINE_A?f-j iy NEENT=Y

DIRECCION WEB No Aplica

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DERE REALIZARSE:

Cuando la persona requiera atencién Psicolégica para mejorar su salud

| mental y/o psicoldgica.

No Aplica
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PERSONAS FISICAS

Solicitar atencién Psicoldgica de manera

personal.

No Aplica | No Aplica |No Aplica

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

No Aplica

No Aplica | No Aplica |No Aplica

INSTITUCIONES PUBLICAS

No Aplica

No Aplica | No Aplica | No Aplica

PASOS ASEGUR QUEDEBE| 1.
DE . REAL EL

Usuario: Acude a las instalaciones del Sistema Municipal DIF de San Mateo Atenco
para solicitar consulta Psicologica de primera vez.

Recepcién: Fase 1. Valoracién de ingreso: Se recaban datos personales, mediante la
implementacion de un formato de control; en la que se determina la prioridad de su
atencion con base a la prevalencia y gravedad de |a sintomatologia y signos y se da
acompafiamiento de orientacion en caso de ser canalizado a otra area o institucion.
Proceso en el que se determina la disponibilidad de horarios y documentacion
requerida y el costo por el servicio. :

Usuario: Fase 2. Evaluacion inicial: Se programa la primera cita (dia’hora) y presenta
la documentacion que acredita su identidad; asi como su pago correspondiente por el
servicio.

Recepcion: Previa a su cita se confirma la cita (teléfono y/o WhatsApp). El usuario
proporciona su recibo de pago, el lugar donde sera atendido, asi como |a psicologa
asignada. Se inicia con la aplicacion del contrato y consentimiento terapéutico y
entrevista inicial.
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Psicélogo: Fase 3. Intervencion Psicoldgica: Se recibe al paciente, verifica pago y
comienza con la aplicacion de bateria psicométrica que coadyuva a establecer un
planteamiento de hipotesis y un probable diagnéstico inicial.

Psicologo: Con base a la informacién recopilada se fija un cronograma y plan de
trabajo terapéutico, que permiten establecer un plan de estudio y pronéstico del
paciente.

Psicologo: Fase 4. Planeacion terapéutica: Se informa al usuario el plan a trabajar y
se ratifican las consignas que establece el contrato terapéutico, dando paso a la
asignacién de una cita subsecuente.

Psicologo: Fase 5. Alta o cierre: Se valora la condicion del paciente y los alcances de

los niveles de funcionamiento adaptativo y auténoma, para establecer un fin del
proceso pausa terapeutica.

PLAZO  MAX

IMO  DE
(RESPUESTACSRE 2= o8

5 minutos para ser atendido

Fundamento Juridico:

Tabulador aprobado por la Junta de Gobierno del SMDIE

EFECTIVO l sl J TARJETA DE CREDITO ’ NO | TARJETA DE DEBITO l NO ’ EN LINEA (PORTAL DE PAGOS) | NO

_b.é_N:i'ls_ii_:bb_RAyAGAkssz En el escritorio de la recepcion del Sistema Municipal DIF de San Mateo Atenco

OTRAS ALTERNATIVAS:

No Aplica.

DE

Elinteresado debera acudir personalmente a las instalaciones del Sistema Municipal DIF de
San Mateo Atenco en un horario de 8:00 a 4:00pm.

| En caso de ser menor de edad venir acompafado de madre, padre o tutor, o bien si el

o | usuario presenta una condicion mental es reservada y/o latente; es obligatorio acudir con un
N DEL TRAMITE | @COMpariante.

~_ |El'servicio dependera de la disponibilidad de citas y horarios.

| En caso de ser canalizado por alguna institucion educativa o juridica debera presentar el
| documento correspondiente.

A Otras alternativas,

bE.PENﬁENC_'IA'Ul ORGANISMO:

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Mateo Atenco.

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de San

Direccion de Prevencion y Bienestar
Familiar

TITULAR DE LA DEPENDENCIA:

Maria del Rayo Gonzalez Villar

DOMICILIO: | CALLE: | Mariano Matamoros NO. INT. Y EXT. 310
COLONIA: | Barrio de la Concepcion MUNICIPIO: | San Mateo Atenco
CP: (52105 HORARIO Y DIAS DE ATENCION: | L unes a viernes de 8:00 a 16.00 horas

LADA: | 7 TELEFONOS. EXTS: FAX: CORREO ELECTRONICO:

728 2872425 No Aplica No Aplica d‘re°°i°”gt:r‘?f;_‘"’g’]g@bf’fxa”matew

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

'q'FE_Clr{:k . R No Aplica
N’éﬁ_a&gégi. TtTULAR DE LA OFICINA: No Aplica
DoﬁlézlLio: | CALLE: No Aplica NO.INT.YEXT: | No Aplica
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COLONIA: No Aplica MUNICIPIO: | No Aplica
SLADADIS Ly TR RRONGS CEXTS: FAX: | CORREOELECTRONICO!
NA | NoAplica No Aplica No Aplica No Aplica
| No Aplica,
INFORMACION ADICIONAL
PREGUNTA FRECUENTE | ¢ A cuantas sesiones tengo que asistir?
RESPUESTA: De acuerdo al tratamiento indicado por el Especialista.
PREGUNTAFRECUENTE2: | ; Cuanto dura la sesion?
RESPUESTA: 40 a 50 minutos aproximadamente.
PREGUNTA FRECUENTE®: | ; Qué poblacion puede acudir?
RESPUESTA: Cualquier habitante de San Mateo Atenco puede acudir a sesiones indjviduales, en pareja
o familiares a partir de los 6 afios de edad. S
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
El servicio Consulta Psicologica, no tiene interaccion directa con algun otr tramite.© gervicio. \
- capt WATE ;
ATE:’_*;;;
(RN ] \ Rasgip——
\ coGRBIRA-T i
FECHA DE N:
. 17/0172025.
= ] \
MTRANOHANA B (GONZALEZ| C. MARIA D%/R,ﬂ\\g‘ GONZALEZ
| VILLA




